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摘要 : [目的 /意义 ]“ 智 慧 社会 ”作为 创新 型 国家 的 发 展 新 目标 之 一 ,对 图 书馆 的 发 展 提 出 了 新 的 要 求 , 智 
慧 图 书馆 作为 新 一 代 的 图 书馆 形态 有 利于 促进 智慧 社会 的 建设 。 [ 方法“ 过程] 立足 智慧 社会 的 发 展 背景 ,从 内 
涵 、 服 务 与 建设 路 径 3 个 方面 对 智慧 图 书馆 进行 探讨 。[ 结果 /结论 ] 首先 ,提出 “四 四 一 一 三 三 ”的 智慧 图 书馆 
内 涵 结 构 体 系 、 智 慧 图 书馆 服务 理念 模型 以 及 智慧 图 书馆 建设 的 概念 模型 ;其 次 ,对 智慧 图 书馆 的 建设 原理 和 
原则 进行 梳理 ;最 后 ,从 新 技术 应 用 、 资 源 建 设 和 服务 拓展 及 馆 员 队伍 建设 等 方面 提出 智慧 图 书馆 建设 的 建议 。 

关键 词 : 智慧 社会 ”智慧 图 书馆 智慧 服务 ”智慧 工匠 精神 
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学 科 “ 核 心 期 刊 ", 共 检索 到 相关 文献 208 篇 (数据 稚 


i 止 时 间 为 2018 年 9 月 13 日 ,最 早 发 文 始 于 2001 年 ,发 
en ee ne 文 量 呈 现 每 年 递增 趋势 ) 。 从 发 文 整体 来 看 ,关于 智慧 
vw 人 人 ”图 书馆 的 研究 内 容 主要 包含 以 下 几 个 方面 :智慧 图 书 
“ 佑 车 社 会 "这 一 概念 最 初 由 习近平 总 书记 在 党 的 < 二 

二 人 馆 的 概念 和 特点 、 信 息 技术 在 智慧 图 书馆 中 的 应 用 、 知 
起 "报告 中 提出 ,是 我 国 加 快 建设 创新 型 国家 的 发 展 
的 图 书馆 服务 模式 与 实施 路 径 、 智 慧 图 书馆 的 架构 体 
新 目 慰 之 0 。 智 慧 社 会 作为 -种 新 型 的 社会 形态 概 We nn ee 
念 汪 5 发 展 得 益 于 数字 技术 ,网络 技 术 和 智能 技术 等 新 。 系 -5 建 认 以及 国 晤 月 只 于。 仆 作 者 竹 来 用 ,在 国 起 
7 + 加 去 本 A A Hb x i 人 伟 DEE 
-人 科技 与 产业 革命 的 发 展 ,高 度 感知 ,互联 互通 、 高 Wee neste pe 0 
度 铬 字 化 和 被 计算 ,高度 迁 明 与 高 度 智能 化 的 基本 属 oe 
性 包 特 点 为 人 类 的 生活 和 生产 带 来 了 更 大 的 便捷 。 于 生生 半 sp 
作 稚 一 个 融合 了 人 文 空间 ,物理 空间 和 信息 空间 等 的 。 下 下 生 丰 区 精 玉 的 前 所 下 ,人 到 当前 六 至 林 来 出 
多 维 复杂 系统 ,智慧 社会 的 发 展 需要 各 方面 的 积极 现 的 高 新 技术 并 将 其 融 人 于 自 身体 系 中 ,体现 出 白 辐 


配合 和 共同 推进 ,而 图 书馆 作为 信息 密集 型 行业 ,也 是 。 图 书馆 其他 传统 图 书馆 不 一 样 的 特色 服务 , 即 计 用 


这 一 复杂 系统 中 的 重要 组 成 部 分 ,有 必要 也 必须 追求 户 体验 深层 的 感知 . 泛 在 的 互通 互联 智慧 化 管理 与 服 
知人 


服务 质量 和 内 涵 提 升 , 在 高 质量 社会 发 展 中 向 智 营 入 务 ,通过 各 类 感知 技术 、 三 | 能 处 理 新 技术 ,让 图 书馆 更 


里 


书馆 和 智慧 服务 转变 ,提升 其 服务 社会 .服务 用 户 的 高 懂 读者 的 需求 ,以 胜任 未 来 智能 环境 下 的 新 读者 服务 


品质 服务 和 核心 竞争 力 ,创造 新 价值 新 作为 。 工作 。 下 文中 ,笔者 将 主要 针对 智 翡 图 书馆 的 内 涵 、 智 
ey gs pa 慧 服 务 以 及 智慧 图 书馆 的 构建 进行 梳理 和 研究 。 
智慧 图 书馆 的 内 涵 体 系 与 服务 理念 2.1 智慧 图 书馆 的 内 涵 体 系 
自 智 慧 图 书馆 这 一 概念 产生 以 后 ,国内 相关 研究 随 着 智能 技术 的 不 断 发 展 , 西 方 一 些 发 达 国家 纷 
已 经 逐渐 形成 趋势 。 在 CNKI 数据 库 中 ,以 “主题 = 智 。 纷 致力 于 智慧 图 书馆 的 探索 和 研究。2003 年 ,芬兰 奥 
慧 图 书馆 or 智慧 服务 or 智慧 馆 员 "为 检索 式 , 学 科 限 “上 户 大 学 图 书馆 的 学 者 提出 智慧 图 书馆 是 建立 在 新 一 代 
定 为 "图书 情报 与 数字 图 书馆 ” ,文献 来 源 限 定 为 图 情 ”科技 革命 中 具有 代表 性 的 新 一 代 信息 技术 发 展 基础 之 
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上 的 ,他 指出 智慧 图 书馆 是 一 个 不 受 空间 限制 可 被 感 
知 的 移动 图 书馆 中 。 国 内 图 书馆 学 界 普遍 认为 ,智慧 
图 书馆 的 概念 在 2000 年 前 后 就 已 经 产生 。 自 2008 年 
IBM 提出 以 物 联网 为 新 一 轮 技术 支撑 的 “智慧 地 球 "这 
一 新 概念 后 ,智慧 城市 和 智慧 校园 等 “智慧 化 ”的 建设 
和 研究 不 断 发 展 ,而 国内 图 书馆 学 界 对 智慧 图 书馆 的 
研究 也 如 雨后春笋 般 不 断 涌现 。 关 于 智慧 图 书馆 的 概 
念 ,各 学 者 从 系统 运营 中 、 要 素 构成 中 ,感知 计算 吓 和 
建筑 空间 "等 角度 进行 了 定义 ,就 图 书馆 的 转型 和 变 
革 而 言 ,“ 智 慧 图 书馆 是 数字 图 书馆 、 第 三 代 图 书馆 及 
新 型 图 书馆 发 展 的 核心 内 涵 , 是 驱动 图 书馆 未 来 发 展 
的 主体 动力 要 素 ,是 未 来 图 书馆 的 最 高 型 态 与 主导 模 
式 ”。 图 书馆 利用 新 技术 可 以 做 到 全 面 立体 感知 ,如 感 
知 用 户 位 置 .感知 用 户 行为 .挖掘 并 精准 评判 用 户 潜在 
需 事 ,从 而 提供 更 有 针对 性 的 服务 ,提升 服务 品质 及 用 
启 稳 智慧 服务 的 满意 度 .认可 度 。 

< 智慧 社会 建设 背景 下 ,人 们 对 未 来 社会 发 展 有 了 
更 齐 的 追求 和 期 望 ,破除 信息 和 数据 鸿沟 ,打破 不 平衡 
天帝 分 不 完善 现状 .实现 包容 性 和 均等 化 发 展 是 其 基 

© 


本 的 发 展 理 念 ,其 基本 形态 是 任何 人 都 可 以 通过 “无 处 
不 在 的 网 络 ”, 在 任何 时 候 任何 地 点 快速 、 便 捷 地 获得 
所 需要 的 资源 .应 用 和 服务 ”。 基 于 以 上 智慧 社会 的 
基本 理念 与 当前 智慧 图 书馆 的 相关 研究 ,笔者 建立 了 
如 表 1 所 示 的 智慧 图 书馆 内 涵 结 构 体系 ,可 简称 "四 四 
一 一 三 三 ”结构 体系 , 即 四 个 背景 、 四 个 基础 、 一 个 根 
本 一 个 核心 .三 个 关键 ,三 个 目的 。 智慧 社会 建设 背 
景 下 智慧 图 书馆 的 建设 和 发 展 需要 以 信息 资源 和 智力 
资源 等 为 文 撑 ,利用 信息 技术 手段 进行 高 效 和 科学 的 
言 息 处 理 和 加 工 ,改善 图 书馆 服务 水 平 ,提高 图 书馆 的 
运行 和 管理 效率 ,以 广泛 和 便捷 的 途径 为 社会 和 公众 
提供 更 加 充分 .广泛 和 均衡 的 服务 ,使 整个 图 书馆 如 智 
惹 的 人 一 般 , 让 公众 感受 到 其 优质 的 服务 。 智 慧 图 书 
馆 不 是 对 现 有 图 书馆 形态 的 完全 否定 ,而 是 基于 服务 
支撑 技术 、 人 员 和 空间 等 各 方 要 素 的 不 断 发 展 ,对 现 有 
图 书馆 形态 的 全 面 升级 和 发 展 。 同 时 ,智慧 图 书馆 也 
不 是 一 个 固定 不 变 的 概念 , 它 是 随 着 信息 技术 等 的 发 
展 不 断 扩 展 和 发 展 的 。 


表 1 智慧 图 书馆 内 酒 结构 体系 


CN 体系 要 来 关键 内 容 图 书馆 发 展 形态 
人 背景 图 书馆 发 展 受到 来 自 多 方面 的 威胁 压力 图 书馆 + 机 遇 图 书馆 
QQ @ 公 众 对 文化 信息 服务 的 需求 日 益 增加 
日 @ 社 会 知 慧 化 发 展 对 图 书馆 提出 了 新 要 求 
,之 @ 全 球 知 识 经 济 和 信息 技术 等 快速 发 展 
> 加 感知 技术 逐渐 普遍 感知 图 书馆 + 互联 图 书馆 + 图 书馆 
二 名 信息 网 络 互联 互通 
全 图 信息 资源 不 断 融 合 
Ns @ 知 识 管理 普遍 发 展 
二 根本 以 人 为 本 ,在 现代 信息 技术 的 支持 下 ,汇聚 人 的 知识 和 智慧 ,让 “ 物 "更 加 智能 ,实现 人 与 物 的 慧 聚 图 书馆 + 智能 图 书馆 
© 互 存 .互动 .互补 和 互 促 ,让 信息 和 知识 服务 更 加 优化 .高 效 和 普遍 
核心 充分 利用 信息 技术 ,发 挥 人 的 能 动 性 ,最 大 限度 地 利用 信息 和 知识 资源 ,为 用 户 提供 最 优 服务 
关键 QOD 从 社会 全 局 角度 讲 ,一 方面 要 在 资金 和 政策 等 方面 加 大 对 知 慧 图 书馆 建设 的 支持 , 另 一 方面 集 智 图 书馆 + 效益 图 书馆 
要 推动 整个 图 书馆 服务 领域 的 合作 运营 和 管理 
@ 从 用 户 角 度 讲 , 要 提高 其 信息 和 知识 获取 和 利用 能 力 
@ 从 图 书馆 角度 讲 ,其 产品 和 服务 要 更 加 精准 和 有 效率 
目的 QOD 从 社会 角度 看 ,要 实现 高 品质 公共 文化 服务 品质 图 书馆 + 一 流 图 书馆 
@ 从 图 书馆 角度 看 ,要 实现 图 书馆 行业 的 持续 服务 力 
@ 从 用 户 角 度 看 ,要 实现 硬 知 识 与 软 能 力 的 先进 优秀 


2.2 智慧 图 书馆 服务 理念 

近年 来 ,教育 界 和 图 书 情 报 界 纷纷 展开 智慧 理念 、 
智慧 服务 诸 方 面 的 研究 ,智慧 图 书馆 服务 研究 随 之 进 
入 学 界 视野 。 信 息 科 学 在 经 历 了 信息 管理 .数据 管理 、 
知识 服务 等 管理 服务 模式 之 后 , 正 迈 向 智慧 管理 服务 
新 时 代 , 反 思 并 探索 如 何 借助 新 技术 和 人 的 智慧 ,融合 


能 。 “智慧 服务 "是 图 书馆 适应 不 断 更 新 的 信息 技术 
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环境 和 社会 环境 提出 的 新 型 服务 理念 。 关 于 智慧 服务 
的 概念 ,不 同学 者 有 不 同 的 阐述 。 如 , 梁 光 德 从 知识 服 
务 的 角度 出 发 ,认为 智慧 服务 是 建立 在 知识 服务 基础 
之 上 ,在 创造 性 智慧 作用 下 形成 的 增值 产品 和 服务 ,该 
类 服务 关注 所 提供 知识 服务 和 产品 给 用 户 带 来 的 效 
益 …” ; 黄 幼 菲 从 用 户 能 力 培养 的 角度 出 发 ,认为 智慧 
服务 是 知识 服务 的 高 级 阶段 , 它 以 “ 转 知 成 莫 " 的 用 户 
智慧 生成 过 程 为 中 心 ,强调 培养 用 户 吸收 、 运 用 和 创新 
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知识 的 智慧 能 力 ,启发 用 户 “ 转 知 成 慧 "00 ; 初 景 利 号 
和 夏 立 新 2 等 从 智慧 图 书馆 要 素 构 成 的 角度 出 发 , 认 
为 智慧 服务 是 基于 用 户 需 求 ,将 智能 技术 等 信息 技术 
作用 于 图 书馆 业务 全 流程 ,融合 图 书馆 空间 资源、 馆 
员 智 慧 和 各 类 智能 系统 等 要 素 , 在 用 户 获取 知识 信息 
和 进行 能 力 培养 等 过 程 中 所 提供 的 服务 。 

智慧 社会 建设 背景 下 的 智慧 图 书馆 建设 不 同 于 智 
慧 城市 建设 背景 下 的 图 书馆 建设 。 智 慧 社会 是 基于 创 
新 型 国家 理念 提出 的 , 它 致力 于 提供 创新 资源 、 环 境 、 
空间 和 教育 ,以 促进 创新 型 国家 和 社会 文化 建设 。 面 
向 城乡 和 全 社会 各 方面 的 一 体 化 发 展 .注重 自 上 而 下 
的 统一 规划 与 自 下 而 上 的 协同 发 展 ,着力 通过 智能 技 
术 的 应 用 满足 社会 公众 智慧 化 的 日 常 需求 "” 。 笔 者 
综合 以 上 智慧 社会 的 特点 以 及 学 界 关于 图 书馆 智慧 服 
务 乓 研究 ,对 智慧 服务 的 内 涵 进 行 剖析 。 首 先 应 该 明 
确 x 智 慧 社 会 建设 背景 下 的 图 书馆 智慧 服务 不 是 对 现 
有 二 书馆 服务 的 全 盘 否 定 ,而 是 新 型 智能 技术 和 人 才 
支 稳 下 图 书馆 服务 的 升级 和 变革 , 现 有 服务 类 型 .内 容 
种 直 段 只 会 不 断 扩展 增多 和 更 新 ,但 基本 的 服务 理念 


古人 会 改变 的 ;其 次 ,智慧 社会 的 发 展 强调 协同 ,智慧 
才 馆 服务 也 要 贯彻 协同 发 展 的 理念 ,通过 建立 图 
饥 限 务 联盟 和 网 络 来 提供 更 广泛 的 服务 ;再 次 ,社会 系 
统 全 基本 组 成 要 素 是 人 和 物 ,图 书馆 作为 社会 系统 的 
一 客 分 ,是 由 人 根据 自身 的 文化 价值 取向 和 需求 而 创 
泛 陪 ,因此 从 社会 系统 的 角度 来 讲 ,智慧 图 书馆 也 是 人 
和 著 的 组 成 ;最 后 ,处 于 不 同 环境 下 的 用 户 认 知 和 需求 
通 宫 具 有 一 定 的 差异 性 和 层次 性 ,智慧 社会 建设 背景 
下 (公众 对 图 书馆 智慧 服务 的 要 求 也 各 有 千秋 。 因 此 ， 
综合 以 上 智慧 社会 发 展 理念 .图 书馆 系统 的 构成 .用户 
现实 的 需求 差异 以 及 当前 的 技术 环境 等 对 智慧 图 书馆 
的 服务 进行 升级 和 变革 ,构建 如 图 1 所 示 的 智慧 图 书 


le 


志 


人 的 智慧 后 物 的 智能 


图 1 智慧 图 书馆 服务 理念 模型 


施 服务 与 信息 服务 ,用户 可 通过 自助 查询 .检索 等 手段 
自行 获取 ,这 种 服务 的 获取 过 程 无 需 图 书馆 员 进行 干 
预 ; 深 层次 知识 服务 是 在 信息 检索 基础 上 的 信息 加 工 
服务 ,这 种 加 工 有 些 可 以 通过 图 书馆 相关 技术 来 实现 ， 
有 些 也 可 以 借助 馆 员 的 专业 服务 能 力 来 实现 ,包括 情 
报 分 析 服 务 .学科 服务 和 智库 服务 等 深度 服务 ;创新 型 
服务 的 目的 是 更 好 地 提高 用 户 的 学 习 能 力 和 创新 能 
力 ,培养 用 户 创新 知识 的 能 力 , 这 类 服务 通常 包括 创新 
型 空间 ,资源 和 人 员 服 务 ,图 书馆 可 通过 创造 良好 的 创 
新 环境 ,让 高 水 平 馆 员 仍 和 人 和 融 人 用 户 环境 等 方式 来 
实现 。 

智慧 图 书馆 最 大 的 挑战 是 观念 上 的 。 智 慧 是 图 书 
馆 生 存 与 发 展 的 一 种 现象 与 属性 ,智慧 来 源 于 信息 、 知 
识 与 情报 ,人 们 之 所 以 青睐 智慧 ,是 因为 依靠 智慧 可 以 
创新 服务 能 力 。“ 智 慧 " 本 质 是 一 个 殖 含 灵动 性 的 哲 
学 概念 ,是 对 事物 认 知 的 识 见 及 对 事物 的 应 用 能 
智慧 图 书馆 就 是 以 知识 服务 和 智慧 服务 吸引 用 户 到 馆 
或 运用 网 络 及 移动 服务 获取 知识 体验 。 图 书馆 智慧 服 
务 的 内 涵 有 三 个 方面 :首先 ,智能 性 的 图 书馆 智慧 服务 
实质 上 是 图 书馆 的 一 种 技术 智慧 。 智 能 性 的 图 书馆 智 
慧 服务 是 一 种 技术 与 智能 在 图 书馆 领域 里 的 应 用 , 其 


馆 服务 理念 模型 ,智慧 图 书馆 服务 理念 应 该 是 基于 用 
户 需求 通过 人 的 智慧 和 物 的 智能 相互 作用 所 提供 的 服 
务 。 

智慧 图 书馆 的 构成 通常 包括 用 户 层 、 基 础 设施 层 、 
技术 支撑 层 \ 应 用 服务 层 ,科学 技术 在 其 自身 演变 发 展 
中 日 益 体 现 出 以 用 户 为 中 心 的 核心 理念 。 在 智慧 图 书 
馆 服 务 概 念 模型 中 ,用 户 需求 是 图 书馆 开展 智慧 服务 
的 出 发 点 和 落脚 点 。 智 慧 社会 建设 背景 下 的 图 书馆 是 
面向 所 有 社会 公众 的 ,不 同 用 户 的 需求 层次 各 不 相同 ， 
对 图 书馆 服务 也 提出 了 多 样 化 的 要 求 。 总 体 来 看 , 当 
前 用 户 的 需求 可 以 分 为 一 般 性 服务 ,深层 次 知识 服务 、 
创新 型 服务 三 种 :一 般 性 的 服务 包括 静态 的 空间 和 设 


表现 形式 是 图 书馆 文献 资源 的 信息 化 与 数字 化 ,以 及 
以 此 来 布局 的 图 书馆 服务 网 络 , 以 “连接 一 切 ,无 处 不 
在 ”的 模式 为 读者 提供 图 书馆 智慧 服务 ,因此 被 称 作 
是 智 站 图 书馆 ,是 一 种 建立 在 图 书馆 技术 与 图 书馆 智 
能 基础 上 的 图 书馆 智慧 服务 。 智 慧 图 书馆 具有 三 大 特 
点 :中 互联 的 图 书馆 ;@@ 高 效 的 图 书馆 ; @ 便 利 的 图 书 
馆 “。 智 慧 图 书馆 是 在 物 联网 环境 下 ,以 云 计 算 技 术 
为 基础 ,以 智慧 化 设备 为 手段 ,为 用 户 提供 智慧 化 服 
务 。 其 次 ,知识 性 的 图 书馆 智慧 服务 实质 上 是 图 书馆 
的 一 种 学 问 智慧 。 据 文献 记载 ,2009 年 国内 图 书 情报 
领域 就 开始 对 本 学 科 知 识 服 务 人 研究 与 实践 。 就 图 书馆 


53 


国定 情报 三 作 


第 62 卷 第 23 期 2018 年 12 月 


三 hinaX iw 会 人 作 甘 日 干 
ChinaXiv 合 作 期 刊 


知识 服务 的 概念 内 涵 、 内 在 要 求 ,特征 流程 ,社会 基础 、 
技术 支撑 、 知 识 创新 、 服 务 模式 诸多 问题 进行 全 方位 、 
多 角度 探究 。 目 前 ,形成 以 任 俊 为 代表 的 “知识 经 济 导 
入 型 ”以 张晓林 为 代表 的 “核心 能 力 竞 争 型 "等 观点 
体系 等 。 最 后 ,理念 性 的 图 书馆 智慧 服务 实质 上 是 图 
书馆 的 一 种 人 文智 慧 。 事 实 上 ,图 书馆 智慧 服务 就 是 
馆 员 服务 用 户 .敬业 奉献 .忠诚 主动 的 职业 精神 和 价值 
理念 的 体现 。 笔 者 认为 ,在 图 书馆 馆 员 的 科学 研究 、 职 
业 意 识 .服务 创新 、 职 业 精 神 等 方面 均 可 彩 显 出 图 书馆 
的 智慧 ,如 果 能 运用 于 读者 服务 工作 中 , 可 称 为 新 时 
代 图 书馆 的 一 种 智慧 服务 。 


3 智慧 图 书馆 建设 路 径 


盖 国内 关于 智慧 图 书馆 的 建设 虽然 开始 有 一 些 实 
然 不 够 成 熟 ,基本 还 停留 在 理论 阶段 。 学 界 关 
; 测 慧 图 书馆 建设 的 研究 主要 从 宏观 规划 与 设想 . 微 
观 次 径 与 措施 两 个 层面 来 开展 。 宏 观 规划 与 设想 主要 
国 绩 智慧 图 书馆 的 顶层 设计 标准 规范 .架构 体系 . 建 
讽 模 式 ,业务 与 服务 规划 等 方面 进行 探讨 ;微观 途径 与 
摸 调 主要 从 要 素 构 成 ,技术 应 用 、 馆 员 队 伍 建设 、 图 书 
馆 管 理 和 用 户 能 力 培养 等 方面 。 国 内 实践 界 在 智慧 区 
- 搞 太 的 建设 过 程 中 大 致 可 以 分 为 两 个 模式 :第 一 种 
模 家 是 以 南京 大 学 和 重庆 大 学 为 代表 的 新 一 代 图 书馆 
综 丛 服务 体系 ,第 二 种 模式 是 以 深圳 市 盐田 区 图 书馆 
六 代表 的 感知 互联 服务 空间 。 但 总 体 来 讲 ,相关 研究 
和 实践 目前 还 只 是 从 单一 图 书馆 发 展 的 角度 来 开展 ， 
将 逢 慧 图 书馆 建设 置 于 智慧 社会 或 者 其 他 更 大 系统 的 
研 索 还 较 少 ,本 文 拟 从 智慧 图 书馆 的 建设 原理 .原则 和 
理念 模型 三 个 方面 ,对 智慧 社会 背景 下 智慧 图 书馆 的 
建设 路 径 进行 探讨 。 
3.1 智慧 图 书馆 的 建设 原理 

智慧 图 书馆 建设 必须 软 硬 并 举 , 以 知识 受众 为 本 ， 
注重 惠 民 。 智 慧 图 书馆 是 面向 知识 受众 的 开放 式 智能 
管理 ,提供 面向 所 有 用 户 的 开放 型 , 泛 在 式 多 维 智慧 服 
务 模式 ,使 信息 .技术 空间、 用 户 、 创 意 与 服务 等 在 图 
书馆 和 知识 受众 之 间 进 行 跨 时 空 和 跨 界 的 传递 与 分 


到 


划 与 循序 渐进 的 分 步 走 战 略 来 不 断 完成 。 

(1) 系 统 分 析 原 理 与 智慧 图 书馆 建设 。 系 统 分 析 
侧重 于 宏观 层面 的 指导 ,其 基本 思想 是 把 对 象 看 作 一 
个 整体 系统 来 处 理 ,在 原理 下 各 要 素 之 间 是 相互 联系 、 
相互 作用 的 ,它们 共同 构成 了 具有 特定 功能 的 有 机 整 
体 。 智慧 图 书馆 系统 由 资源 .服务 、 技 术 、 馆 员 和 用 户 
等 诸 要 素 构 成 ”, 其 建设 和 管理 离 不 开 系 统 科 学 的 理 
论 和 方法 的 指导 ,需要 梳理 好 全 局 规划 与 各 部 分 发 展 
之 间 的 关系 ,从 本 质 上 厘清 其 目标 功能 、 要 素 关联 、 结 
构 布 局 和 发 展 动态 等 。 根 据 系统 论 的 观点 ,结合 图 书 
馆 当 前 和 未 来 的 业务 和 服务 布局 ,通过 层 层 分 解 、 逐 步 
细 化 出 智慧 图 书馆 的 服务 构成 及 相互 之 间 的 关联 ,这 
是 基于 系统 分 析 原 理 的 智慧 图 书馆 建设 的 主要 逻辑 思 
路 。 

(2) 空 间 分 析 原 理 与 智慧 图 书馆 建设 。 空 间 分 析 
原理 侧重 于 具体 实践 层面 的 规划 ,其 基本 思想 是 将 对 
象 分 为 不 同 的 空间 层 进 行 综合 布局 ,各 个 层次 之 间 是 
关联 的 。 基 于 空间 分 析 原理 的 智慧 图 书馆 系统 一 般 可 
以 抽象 为 物理 层 .社会 层 和 虚拟 层 。 物 理 层 是 指 图 书 
馆 的 物理 空间 以 及 配套 的 物理 实体 ,通过 智能 图 书馆 
楼 宇 等 的 建设 ,可 以 促进 图 书馆 实体 的 自动 化 .感知 
化 、 网 络 化 和 智能 化 ,以 实现 物理 实体 的 智能 运行 ,图 
书馆 管理 的 规范 化 、 精 准 化 和 智能 化 ,优化 用 户 体验 ; 
会 层 包括 图 书馆 馆 员 和 社会 公众 等 智慧 用 户 。 馆 员 
所 


,使 智慧 图 书馆 的 服务 惠 之 于 公众 ;虚拟 层 包 括 智慧 
基础 设施 和 智慧 应 用 ,基础 设施 包括 信息 通信 基础 设 
施 信息 和 知识 资源 以 及 图 书馆 运营 管理 中 心 等 ,智慧 
应 用 是 用 户 与 智慧 图 书馆 连接 的 重要 接口 ,是 图 书馆 
实现 服务 输出 的 关键 。 

(3) 基 于 “系统 -空间 ”混合 方式 的 智慧 图 书馆 建 
设 。“ 系 统 - 空间 ”混合 方式 是 系统 分 析 原 理 与 空间 
分 析 原 理 的 结合 ,这 两 种 原理 是 两 种 不 同 的 视角 ,并 不 
是 互相 对 立 的 ,在 大 多 数 情 况 下 ,智慧 图 书馆 的 建设 需 


享 ,交换 与 互动 。 智 翡 社会 建设 背景 下 ,为 社会 提供 高 
品质 的 公共 文化 服务 .实现 图 书馆 行业 的 持续 服务 力 
和 培养 用 户 先进 优秀 的 硬 知 识 与 软 能 力 成 为 智 臣 图 书 
馆 发 展 的 重要 目标 。 智 慧 图 书馆 作为 具有 一 定 自 我 学 
习 自我 成 长 和 自我 创新 的 图 书馆 形态 ,本质 上 是 实现 
区 域 社会 和 全 社会 信息 资源 的 重新 整合 和 创新 发 展 ， 
其 建设 与 发 展 需要 在 科学 原理 的 指导 下 ,坚持 统筹 规 
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要 同时 使 用 这 两 种 原理 ,而 具体 如 何 规划 实施 则 需要 
根据 实际 情况 配合 使 用 。 例 如 ,在 智慧 图 书馆 建设 过 
程 中 ,可 首先 基于 空间 分 析 原 理 将 图 书馆 分 为 不 同 的 
层 , 然 后 基于 系统 分 析 原 理 , 确 定 各 层 内 部 的 相关 要 素 
及 其 组 成 与 联系 ,实现 每 一 层 的 功能 。 

(4) 以 技术 为 主导 的 智慧 图 书馆 建设 。 智 慧 图 书 
馆 的 形成 与 发 展 离 不 开 技术 变 单 ,用 户 只 有 触 碰 到 实 
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宋 生 艳 ， 段 美 珍 . 智慧 社会 发 展 背景 下 智慧 图 书馆 内 涵 、 服 务 与 建设 路 径 [本 . 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(23):51 - 58. 


实在 在 由 物 提供 的 智能 服务 , 才 会 认为 自己 进入 了 知 
慧 图 书馆 。 基 于 互联 网 及 用 户 自助 的 智能 服务 是 智慧 
图 书馆 建设 的 主要 内 容 "” 。 智 慧 图 书馆 服务 内 容 , 服 
务 方式 ,以 及 服务 理念 和 服务 的 进一步 深化 离 不 开 技 
术 。 要 对 现 有 的 有 望 成 为 智慧 图 书馆 服务 所 用 的 技术 
进行 深入 的 分 析 和 应 用 ,包括 机 器 人 技术 .可 视 化 技 
术 .虚拟 现实 技术 等 。 
3.2 智慧 图 书馆 的 建设 准则 

由 于 历史 原因 和 自然 条 件 等 的 限制 ,我 国 区 域 和 
地 区 发 展 存在 较 多 的 差异 和 不 平衡 ,因此 ,在 智慧 图 书 
馆 的 建设 过 程 中 ,各 区 域 .地 区 和 图 书馆 的 要 素 条 件 存 
在 较 大 的 差异 ,应 依据 如 下 的 建设 准则 ,对 照 各 自 的 特 
色 优势 以 及 发 展 中 的 突出 问题 等 构建 不 同 的 智慧 图 书 
馆 系 统 。 同 时 ,在 自我 建设 的 过 程 中 ,与 其 他 区 域 和 地 
区 的 图 书馆 建立 协同 服务 体系 ,实现 共 建 共享 ,弥补 各 
重 现 劣势 和 不 足 。 
村 (01) 充分 考虑 区 域 社会 与 图 书馆 的 现状 与 需求 。 
不 同 区 域 .地 区 和 图 书馆 在 智慧 图 书馆 建设 过 程 中 ,应 
访 首 虑 到 历史 文化 传统 、 区 域 人 口 规模 经 济 条 件 次 
GR 件 和 信息 化 发 展 水 平等 现状 ,取长补短 ,充分 发 挥 
车 的 特色 优势 。 例 如 ,西南 地 区 是 中 国生 物 多 样 性 
的 关键 区 域 ,对 动 植 物资 源 保护 与 利用 的 需求 相对 于 
其 疯 区 域 更 为 迫切 ,与 生物 多 样 性 等 研究 较为 密切 的 
机 重 和 学 科 在 该 地 区 分 布 也 较 多 ,因此 ,在 智慧 图 书馆 
建 洗 过 程 中 要 充分 考虑 其 特色 资源 和 需求 ,加 大 对 该 
领域 资源 的 建设 力度 。 
-三 (2) 必 须 彰显 以 人 为 本 和 以 用 户 为 中 心 的 服务 原 
则 6 发 展 智慧 社会 的 目标 是 提升 公众 的 生活 质量 , 包 
括 物质 生活 和 精神 生活 。 智 慧 社会 背景 下 智慧 图 书馆 
的 构建 必须 坚持 以 人 为 本 的 原则 。 匡 建 中 曾 强调 当代 
图 书馆 建设 要 以 “人 ”为 根本 ,用户 日 益 增 长 的 需求 
变化 是 图 书馆 智慧 服务 转型 升级 的 直接 因素 。 智 慧 社 
会 背景 下 用 户 日 益 增 长 的 文化 阅读 和 知识 需求 呈现 出 
多 层次 .专业 性 ,多 样 性 ,动态 性 等 特性 ,图 书馆 要 通过 
技术 变革 和 高 质量 的 服务 模式 创新 ,满足 不 同 用 户 的 
高 层次 美好 文化 生活 需求 。 此 外 ,图 书馆 在 服务 重心 
变迁 中 呈现 出 不 断根 据 用 户 需求 变化 求 新 , 求 发 展 , 考 
虑 图 书馆 智慧 服务 过 程 中 产生 的 数据 呈 几 何 级 增长， 
包括 用 户 获取 知识 的 需求 行为 .多 维 异 构 资源 的 存储 、 
传播 等 ,这 就 需要 图 书馆 坚持 以 用 户 为 中 心 ,直面 外 部 
环境 带 来 的 压力 ,优化 移动 智能 终端 与 管理 .强化 数据 
清洗 ,构建 异 构 数据 转换 与 存储 机 制 等 ,为 其 提供 个 性 
化 与 智慧 化 精准 服务 ,由 此 博得 社会 和 用 户 的 认可 并 


实现 自身 价值 。 

(3) 贯 彻 十 九 大 强调 的 “善于 利用 互联 网 开展 工 
作 ” 及 利用 信息 技术 ,基础 设施 优先 建设 的 原则 。 在 智 
慧 图 书馆 建设 过 程 中 ,基础 设施 建设 是 其 他 所 有 要 素 
形成 和 发 展 的 基础 ,构建 智慧 图 书馆 必须 强调 智慧 基 
础 设施 在 智慧 图 书馆 系统 建设 中 的 支撑 作用 ,优先 建 
设 智慧 基础 设施 。 同 时 ,智慧 图 书馆 是 建立 在 新 一 代 
科技 革命 中 具有 代表 性 的 新 一 代 信 息 技术 ,如 物 联 网 
和 移动 互联 网 技术 的 发 展 基础 之 上 的 ,包括 增强 现实 
技术 ,环境 感知 计算 技术 等 ”。 首 先 ,重新 考虑 智慧 图 
书馆 的 资源 建设 ,坚持 以 用 户 为 中 心 , 实 现 资 源 建 设 从 
粗放 型 到 精细 化 的 高 质量 转变 ,从 重 数量 向 重 质 量 转 
变 ; 其 次 ,加 强 智能 技术 在 图 书馆 空间 中 的 应 用 ,增加 
RFID\ 舱 入 人 工 智能 “3D" 创造 .互动 的 “虚拟 物 ” 使 
知识 可 视 化 、 智 能 机 器 人 和 智能 书架 等 智能 设施 和 工 
具 在 图 书馆 的 布局 , 配 以 创新 性 空间 的 建设 ;再 次 , 充 
分 发 挥 软 设施 的 功能 作用 ,将 移动 视觉 搜索 技术 大 数 
据 和 云 计算 等 技术 应 用 到 智慧 图 书馆 的 信息 共享 平台 
和 资源 库 建 设 等 方面 ;最 后 ,实现 互联 网 的 全 方位 覆 
盖 , 将 物 联 网 等 一 系列 新 技术 与 图 书馆 业务 融合 ,建立 
泛 在 化 的 信息 网 络 体系 。 

(4) 必须 遵循 动态 变化 的 可 持续 发 展 原则 。 动 态 
变化 和 可 持续 发 展 包 括 两 个 层面 的 含义 :第 一 ,智慧 图 
书馆 是 一 个 不 断 发 展 的 图 书馆 形态 ,需要 适应 用 户 不 
断 变化 的 服务 需求 和 日 新 月 异 的 技术 和 社会 环境 ,不 
断 引 入 新 的 技术 和 新 的 理念 ,不 断 创 新 发 展 ;第 二 , 智 
营 图 书馆 系统 的 各 个 要 素 是 运动 和 发 展 的 ,而 且 这 些 
构成 要 素 之 间 是 相互 联系 又 相互 制约 的 。 智 翡 图 书馆 
的 系统 建设 必须 遵循 动态 发 展 的 内 在 规律 。 智 慧 社会 
发 展 背 景 下 ,公众 基本 素质 的 现状 与 提升 、 智 慧 基础 
施 的 建设 现状 和 改进 等 都 会 对 图 书馆 的 服务 形成 现实 
制约 并 提出 更 高 的 要 求 ,而 图 书馆 的 建设 和 服务 现状 
也 会 对 公众 产生 相应 的 制约 和 需求 。 因 此 ,在 智慧 图 
书馆 各 要 素 之 间 的 制约 和 需求 中 ,它们 的 建设 内 容 和 
发 展 阶 段 是 相互 作用 ` 动 态 变 化 的 。 

3.3 智慧 图 书馆 建设 理念 模型 

智慧 社会 建设 背景 下 ,要 充分 贯彻 创新 ,协调 、 绿 
色 开放 共享 的 发 展 理念 ,让 智慧 政府 .智慧 商务 . 智 
营 产 业 .智慧 文化 服务 全 部 社会 的 组 成 元 素 都 要 变 得 
智慧 起 来 ,让 公众 在 一 切 寻求 和 享受 服务 的 过 程 中 费 
更 少 的 力 、 花 更 少 的 时 间 和 其 他 成 本 ,使 其 寻求 服务 的 
一 切 过 程 变 得 更 加 有 效率 。 因 此 ,智慧 图 书馆 作为 智 
茵 社会 建设 过 程 中 提供 文化 服务 的 重要 组 成 部 分 , 首 
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先 要 服从 智慧 社会 建设 的 愿景 和 总 体 规 划 ,遵照 智慧 
社会 的 建设 和 发 展 理念 ,在 数据 和 系统 建设 过 程 中 与 
智慧 社会 建设 过 程 中 的 其 他 组 成 部 分 在 标准 和 规范 等 
方面 保持 一 致 。 其 次 ,图 书馆 行业 和 联盟 内 部 也 要 形 
成 共识 ,充分 利用 “互联 网 ”“ 物 联网 "和 “区 块 链 " 等 技 
术 , 实 现 各 馆 之 间 的 互联 互通 及 共 建 共享 ,构建 开放 协 


率 控制 在 1% ,定位 精准 度 达到 97% ,一 小 时 可 盘点 1 
万 册 图 书 , 服 务 效 率 高 达 极 致 。 图 书馆 运用 智能 技术 
不 仅 使 智慧 服务 更 高 效 ,还 能 将 一 线 馆 员 从 繁琐 的 工 
作 中 解脱 出 来 ,从 事 次 层次 高 品质 服务 ,不 仅 提 高 了 工 
作 的 效率 ,而 且 还 节约 馆 员 劳动 成 本 ,博得 无 数 图 书馆 
的 青睐 。 台 北市 立 图 书馆 于 2010 年 采用 RFID 技术 ， 


同 的 大 生态 。 再 次 ,在 单一 的 智慧 图 书馆 系统 中 ,各 要 
素 之 间 也 要 协调 ,建立 起 可 感知 .互联 互通 .畅通 无 阻 
的 拥有 高 质量 高 效率 服务 的 可 持续 发 展 的 小 生态 。 最 
终 , 形 成 如 图 2 所 示 的 去 中 心 化 的 智慧 系统 和 智慧 服 
务 生态 : 


包公 
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图 书馆 系统 
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~ ee 
，、/ 人 的 。、 物 的 
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2 智慧 图 书馆 建设 理念 模型 


4 ”智慧 图 书馆 建设 的 建议 
中 纵 观 全 球 智慧 图 书馆 建设 最 新 发 展 ,智慧 社会 发 
姨 计 图 书馆 的 转型 升级 带 来 了 新 的 契机 和 挑战 。 未 来 
的 稼 不 图 书馆 应 该 以 高 质量 发 展 与 新 技术 为 驱动 力 ， 
净 < 的 智慧 "主要 素 和 “ 物 的 智能 " 主要 素 进 行 融 合 
与 电网 ,从 新 技术 应 用 、 资 源 建设 ,服务 拓展 和 馆 员 队 
伍 惩 设 等 方面 加 以 推进 。 
4-@ 不 断 加 强 新 型 技术 在 图 书馆 中 的 应 用 

智慧 图 书馆 这 一 概念 的 出 现 源 于 大 数据 ,人工 智 
能 和 物 联网 等 新 技术 的 产生 ,支撑 技术 是 图 书馆 革新 
和 智慧 服务 的 驱动 力 。 从 library1.0 到 library 4.0, 图 
书馆 每 一 次 的 转型 和 变革 都 是 源 于 技术 , 且 将 持续 依 
赖 于 技术 的 发 展 。 近 年 来 ,许多 国家 、 地 区 开始 采用 
RFID 系统 致力 于 智慧 服务 。 如 北美 的 某 些 图 书馆 最 
早 提出 利用 RFID 实现 借 书 和 还 书 。 在 国内 ,相当 多 的 
大 学 图 书馆 也 都 不 同 程度 地 构建 了 RFID 智能 馆藏 和 
理 系统 。 从 目前 以 RFID 为 代表 的 智慧 连接 来 看 ,已 在 
各 行 各 业 应 用 取得 新 成 果 。 以 南京 大 学 智慧 图 书馆 建 


通过 电子 闸门 和 自助 借 还 机 的 协助 , 迈 出 了 无 人 值守 
的 智慧 图 书馆 建设 的 重要 一 步 。 智 慧 社 会 发 展 背景 
下 , 智 意图 书馆 作为 社区 城市 和 乡镇 重要 的 组 成 部 
分 ,其 建设 和 发 展 任 重 而 道 远 , 需 要 循序 渐进 ,不 断 深 
入 和 深化 。 未 来 技术 的 发 展 史 也 将 是 图 书馆 的 发 展 
史 , 图 书馆 应 时 刻 保持 对 新 事物 和 新 技术 的 敏锐 度 ,将 
区 块 链 等 新 技术 与 服务 融合 与 重 构 ,实现 服务 从 量 的 
发 展 到 质 的 提升 ,为 用 户 提 供 更 精准 、 更 便捷 、 更 高 效 
的 高 品质 知识 服务 , 智 芒 服务 ,开拓 智慧 服务 广阔 的 空 
间 ,满足 用 户 获 取 知 识 的 需要 。 
4.2 将 协同 合作 理念 深入 资源 建设 和 服务 过 程 
智慧 社会 发 展 强调 激发 全 社会 创造 力 与 发 展 活 
力 ,努力 实现 更 高 质量 、 更 有 效率 、 更 加 公平 更 可 持续 
的 发 展 。 这 是 时 代 的 呼唤 ,也 是 对 图 书 情报 提出 的 新 
使 命 。 一 直 以 来 ,地 区 和 区 域 等 的 发 展 不 平衡 等 都 是 
我 国 社会 面临 的 重要 难题 ,图 书馆 作为 重要 的 文化 服 
务 机 构 和 信息 桥梁 也 存在 这 类 问题 ,单一 图 书馆 的 服 
务 无 法 满足 当地 用 户 的 需求 。 因 此 ,智慧 社会 发 展 背 
景 下 的 智慧 图 书馆 应 将 协同 合作 的 理念 贯彻 到 其 资源 
建设 和 服务 的 全 过 程 ,创新 "图 书馆 + "发展 模式 。 与 
不 同 图 书馆 之 间 建 立 服 务 联盟 ,与 博物 馆 和 档案 馆 等 
公共 文化 机 构 及 书店 和 数据 库 商 等 其 他 类 型 的 信息 服 
务 主体 合作 ,丰富 信息 资源 的 建设 ,拓展 服务 内 容 。 同 
时 ,还 可 以 将 用 户 作为 重要 的 智力 资源 ,将 用 户 作为 重 
要 的 潜在 资源 纳入 图 书馆 的 建设 体系 中 。 还 可 通过 建 
立 区 域 联盟 移动 图 书馆 等 方式 ,通过 “ 书 " 来 连接 一 个 
“书社 会 ”, 使 全 民 阅 读 从 “ 独 乐 ”转向 “ 众 乐 ” ,提升 用 
户 分 享 体验 感 ,获得 感 。 如 典型 的 英国 伦敦 哈姆雷特 
区 的 “概念 店 ” ,与 社区 其 他 相关 功能 的 主体 合作 , 形 
成 集 图 书馆 信息、 培训 于 一 体 的 社区 文化 设施 ,为 培 
育 和 塑造 第 三 代 图 书馆 发 挥 了 探索 和 示范 作用 ,也 提 
供 了 有 益 的 启示 。 目 前 ,图 书馆 智慧 服务 多 数 是 单 向 


设 实践 为 例 。 南 京 大 学 图 书馆 选择 RFID 技术 ,实现 从 
第 一 代 到 第 三 代 机 器 人 的 升级 ,特别 是 第 三 代 机 絮 人 
是 一 种 基于 RFID 技术 的 自动 式 图 书 智能 盘点 上 架 、 管 
能 3D 导航 图 书 上 架 .智能 盘点 书库 图 书 的 智能 机 天 
人 。 值 得 一 提 的 是 ,南京 大 学 智能 机 器 人 的 图 书 漏 读 
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服务 , 线 上 与 线 下 脱节 。 线 上 是 通过 微 信 公众 服务 平 
台 、APP 应 用 等 为 用 户 提供 文献 搜索 .资源 荐 购 ,文献 
借阅 等 服务 ; 线 下 多 指 用 户 到 馆 进行 自助 借 书 、 创 客 空 
间 交 流 ,参加 读书 活动 等 服务 。 智 慧 社会 发 展 要 求 
书馆 智慧 服务 将 线 上 线 下 构成 一 个 有 机 体 , 将 线 下 面 
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宋 生 艳 ， 段 美 珍 . 智慧 社会 发 展 背景 下 智慧 图 书馆 内 涵 、 服 务 与 建设 路 径 [本 . 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(23 ) :51 -58. 


对 面 服务 与 互联 网 整合 ,形成 物理 空间 服务 与 虚拟 空 
间 融 合式 智慧 服务 机 制 ,以 此 构建 智慧 泛 在 化 服务 , 提 
升 服务 质量 与 泛 在 服务 贡献 力 。 
4.3 ”建设 具有 "智慧 工匠 精神 ”的 馆 员 队伍 

“工匠 精神 "首次 出 现 是 在 李克强 总 理 2016 年 的 
《政府 工作 报告 》, 该 精神 强调 精益 求 精 的 个 性 化 、 精 
准 化 理念 ,对 图 书馆 服务 具有 重要 的 借鉴 和 指导 意义 。 
智慧 社会 发 展 背景 下 ,“ 智 慧 工匠 精神 "应 该 成 为 图 书 
馆 迈 向 新 一 代 智慧 图 书馆 、 进 一 步 提 升 图 书馆 服务 质 
量 和 文化 软 实 力 的 指引 。 伊 安 ， 约 得 逊 认为 , 馆 员 是 
图 书馆 的 灵魂 ,除了 智慧 的 图 书馆 员 ,尚未 有 人 能 创造 
出 智慧 图 书馆 。 馆 员 的 存在 ,弥补 了 纯 技 术 中 缺失 的 
工匠 精神 。 为 此 ,智慧 图 书馆 对 图 书馆 馆 员 提出 了 更 
命 :更 高 的 要 求 ,提倡 馆 员 开 启 “ 忙 时 读 屏 一 一 闲 时 专 
阅 二 一 终身 研习 ”三 维 学 习 模式 ,不 仅 要 精通 图 书馆 
党 | 算 机 等 专业 知识 ,还 要 精通 数据 挖掘 技术 与 大 数 
8 绪 理 技术 ,对 知识 进行 增值 性 开发 ,直接 支持 用 户 对 
知 齐 的 创新 ,为 用 户 提供 “智慧 产品 "与 “知识 精品 "。 
乱 趟 图 书馆 馆 员 要 对 信息 有 敏锐 的 洞察 力 ,准确 的 判 
眠 全 和 鉴别 能 力 ,要 能 在 查找 检索. 分 析 和 利用 信息 
的 基础 上 ,精确 地 定位 .组织 .理解 .评估 和 创建 信息 ， 
更 需 具 备 科学 数据 素养 ,能 通过 利用 数据 科学 技术 开 
卫 渔 慧 服 务 ", 通 过 分 析 数据 提供 深度 情报 研究 的 
“知识 精品 "5 。 这 就 要 求 图 书馆 转变 观念 ,创新 弘扬 
“ 箱 禾 工匠 精神 "并 把 图 书馆 人 力 资源 建设 作为 重要 
的 明和 点 ,从 服务 端 人 手 , 潜 心 打 造 具 有 “智慧 工匠 精 
神 2 的 馆 员 队 伍 , 将 精 雕 细 琢 的 理念 融合 到 每 一 个 服务 
细 友 流程 ,以 创新 效率 ,敬业 和 主动 的 价值 观 为 智慧 
服务 的 目标 和 方向 , 握 弃 原来 “大 而 全 "服务 观念, 履 
行 以 公众 用 户 为 中 心 .至 精 至 美的 工匠 使 命 ,拓展 个 
性 高效 ,智能 ,精准 和 便捷 的 新 型 服务 形态 ,使 现实 用 
户 和 虚拟 用 户 在 每 一 个 细节 上 均 可 体验 到 图 书馆 人 
的 “智慧 工匠 精神 ”1。 


智慧 图 书馆 作为 未 来 图 书馆 的 新 模式 ,其 理念 与 
实践 已 经 成 为 国内 外 图 书馆 创新 变革 、 转 型 升级 和 可 
持续 发 展 的 新 引擎 ,给 图 书馆 界 带 来 恒 慢 和 发 展 机 会 。 
借助 前 沿 技术 ,新 型 馆 员 正 以 前 所 未 有 的 姿态 向 智慧 
图 书馆 迈进 。 智 翡 社 会 发 展 对 智慧 图书 馆 更 高 的 要 
求 ,图 书馆 需要 以 更 高 的 ,更 精准 的 服务 管理 质量 与 广 
阔 的 知识 共享 空间 ,为 知识 共享 和 智慧 服务 创新 注入 
新 的 活力 和 动能 ,为 用 户 带 来 更 多 新 体验 和 获得 感 。 


但 当前 环境 下 ,智慧 图 书馆 服务 与 社会 和 公众 的 需求 
还 有 相当 的 差距 。 为 此 ,未 来 智慧 图 书馆 建设 需要 乘 
势 而 上 ,一 方面 要 善于 追逐 时 代 与 用 户 需 求 寻 求 变 革 ， 
以 图 书 情报 领域 的 权威 机 构 制 定 业 内 标准 、 强 化 智慧 
图 书馆 高 质量 发 展 总 体 规划 指导 为 抓 手 ,以 推动 人 的 
智慧 活动 过 程 为 主要 目的 ; 男 一 方面 图 书馆 智 芒 服务 
要 善于 利用 互联 网 开展 合作 ,善于 借 船 出 海 ,借用 现 有 
平台 借用 社会 宝贵 资源 、 借 用 外 部 人 力 资源 ,以 多 维 
合作 模式 推进 需求 与 智慧 化 服务 深度 融合 ,满足 用 户 
日 益 增 长 的 多 样 化 、 高 层次、 高 品位 美好 文化 生活 需 
要 ,用 合作 与 智 莫 的 力量 推动 图 书馆 高 质量 发 展 近 癌 
新 境界 。 值 得 强调 的 是 , 智 意图 书馆 要 着 力 突出 以 人 
为 本 ,不 能 追求 "技术 至 上 ”偏离 人 的 核心 能 动力 。 智 
慧 是 实施 智慧 服务 的 主体 ,忽视 人 的 作用 智慧 图 书馆 
则 是 纸上谈兵 或 流 于 形式 。 鉴 于 此 ,未 来 智慧 图 书馆 
应 将 图 书馆 元 素 .服务 基点 ,技术 . 馆 员 能 力 资源 和 空 
间 等 充分 融合 与 重 构 , 从 主要 依靠 空间 和 硬件 投入 向 
主要 依靠 科技 进步 、 新 型 馆 员 与 用 户 智慧 素质 等 核心 
要 素 转型 发 展 ,培育 馆 员 能 拥有 驾驭 新 技术 的 能 

唯 有 此 ,才能 开创 凝聚 大 众 智 慧 的 知识 共享 体系 与 高 
质 服 务 空 间 ,担当 起 智慧 传播 的 新 使 命 ,提升 用 户 对 
慧 服务 的 认可 度 与 依赖 度 ,为 智慧 社会 的 发 展 贡献 
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Content, Service, and Construction Path of Smart Library in Smart Society 
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SAAbstract: [Purpose/significance| As one of the new goals of the innovation -oriented country, “smart society” puts 
fdiward new requirements for the development of libraries. As a new generation of libraries, smart library is conducive to 
the Gonstruction of smart society. [Method/process| Based on the development background of the smart society, this pa- 
peE.discusses the smart library from the three following aspects: connotation, service and construction path. [ Result/con- 
chision | Firstly, the connotation structure system, service concept model and conceptual model of smart library construc- 
tioprof “44 -11 -33”are proposed. Secondly, the construction principles and principles of the smart library are sorted 
oubssFinally, the paper puts forward some suggestions on the construction of intelligent library from the aspects of new 

tedhnology application, resource construction, service expansion, and the construction of librarian team. 


Keywords: smart society smart library smart service smart craftsman spirit 
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